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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา 1) คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่   2)เปรียบเทียบคุณภาพการ

ให้บริการประชาชนของเจา้หน้าที ่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลศรีสําราญ อาํเภอสองพ่ีน้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

การวิจัยเชิงปริมาณโดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 386 คน จากประชาชนมาใช้บริการ  

11,215 คน แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

สถิติที่ใช้คือ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจดัลําดบั สําหรับการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช้ t – test และ One Way ANOVA ที่ดบันัยสําคญัทางสถิติที่ .05  

 ผลการศึกษา ดังน้ี 1)คุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าที่ อยู่ที่ระดบัคุณภาพมาก หากพิจารณาลาํดับ

คุณภาพ พบว่า ดา้นระบบงานที่ให้บริการมีความโปร่งใส่ มีความเอาใจใส่กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 

ดา้นมีการให้บริการเป็นไปตามลาํดับ ก่อน –หลงั ดา้นเจา้หน้าที่ให้บริการสามารถแกปั้ญหาไดท้ันทีและดา้น

เจา้หน้าที่บริการด้วยความย้ิมแยม้แจ่มใสตามลาํดบั2) ประชาชนที่มาใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และรายได้เฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีสําราญ อําเภอสองพ่ีน้อง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี ไม่แตกต่างกนั  

 

คาํสําคญั :  คุณภาพการให้บริการประชาชน เจา้หน้าที่ 

 

 


